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Tras la publicacion el pasado mes de enero del informe “Las familias en Espafia: un andlisis de su
realidad social y econdémica” pretendemos en este documento actualizar los indicadores alli incluidos,
una vez se disponen de nuevos datos publicados. A nivel institucional, este informe -como también
lo fue el escrito en 2018- es una colaboracion de la Unidad de Investigaciéon y Estudios de Familia de
la ONG Accion Familiar y el Grupo de Investigacion en Politicas de Familia de la Universidad
Complutense de Madrid.

Vivimos una época de cambios profundos donde consideramos muy oportuno realizar un
seguimiento detallado de la situacion social y econdmica de los hogares espafioles de cara a
identificar los multiples impactos que la pandemia actual podria causar en sus multiples dimensiones
(sanitaria, social, econémica o politica, entre otras). No se intuye que ninguna de estos impactos
vaya a dejar al margen a una institucion como la familia, que esta en el centro de muchas de las
decisiones privadas de las personas que tienen consecuencias sobre este fendmeno. Por ello,
estamos firmemente convencidos de que, si no tenemos un conocimiento global y preciso de su
realidad, no seremos capaces de afrontar con las garantias necesarias este complejo reto, y no
podriamos disefiar e implementar las medidas de apoyo a las familias.

Dada la gran cantidad de fuentes estadisticas incluidas en esta publicacion y sus dispersas fechas
de publicaciéon dentro del calendario oficial del Instituto Nacional de Estadistica, hemos optado por
organizar el documento en distintos volimenes (Ver Cuadro 0)

El marco general de analisis de este documento sigue sin grandes cambios. Esto es, se sitla en
torno al reto demogréafico que la sociedad espafiola tiene ante si de cara a las préximas décadas.
Entre otros, una evolucion creciente de la esperanza de vida y una tasa de fecundidad que -de forma
estable- se sitla en niveles muy reducidos, tanto en niveles absolutos como en términos comparados
a nivel internacional. Ambos factores vienen acelerando el envejecimiento demografico registrado en
Espafa que, si no lo estd haciendo ya, nos obligara a tomar decisiones clave los proximos afios.

Por todo lo anterior, se utiliza aqui una perspectiva de familia y se presenta una revision exhaustiva
de los indicadores existentes en las fuentes oficiales que contienen informacion respecto al &mbito
personal y familiar de la poblacion espafiola.

El autor

1 Para comentarios, sugerencias y/o preguntas, estamos disponibles en el email: investigacion@accionfamiliar.org
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Cuadro 0: Estructura del informe, por voliUmenes

BLOQUES DESCRIPCION

Estructura y evolucién de la poblacién en Espafia.

Volumen | ., .
Composicion y caracteristicas de los hogares
Vol " Situaciones de especial vulnerabilidad: violencia
olumen ;. i
domeéstica y de género
Comportamientos sociales: Indicadores
Volumen Il

demograficos basicos

Indicadores socioeconémicos de los hogares:
Volumen IV Nivel de renta y consumo de los hogares.
Composicion del gasto
Comportamientos sociales: Nupcialidad,
separaciones y divorcios
Indicadores socioeconémicos de los hogares:
Equipamiento y uso de TIC en los hogares
Situaciones de especial vulnerabilidad: Personas y
hogares seglin presencia de discapacidad

Volumen V

Volumen VI

Volumen VII

FUENTE ESTADISTICA

Estadistica del padrén continuo

Encuesta continua de hogares (ECH)

Estadistica de violencia doméstica y de género

Indicadores demograficos basicos
Movimiento natural de la poblaciéon

Estadistica de Interrupciones Voluntarias del Embarazo

Estadistica de defunciones segun la causa de muerte
Encuesta de condiciones de vida (ECV)

Encuesta de presupuestos familiares (EPF)

Estadistica de nulidades, separaciones y divorcios

Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en los hogares

El empleo de las personas con discapacidad

El salario de las personas con discapacidad

Fuente: elaboracién propia
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En este volumen resumimos un aspecto que, progresivamente, va adquiriendo relevancia en
nuestro dia a dia. En concreto, el relativo a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
analizando el impacto de la distribucion de este tipo de equipamiento entre los distintos hogares
y el uso que se hace de los mas comunes (ordenador, teléfonos moviles y/o tabletas).
Equipamientos hoy casi universales como el acceso a internet con banda ancha (96.1% en 2021)
registraban en 2006 porcentajes significativamente mas bajos (28.1%). En el caso del teléfono
movil, se registra un nivel de penetracion cercano al 100% para todas las categorias incluidas en
la encuesta de referencia.

El 93.9% de la poblacion espafiola se ha conectado a internet en los Ultimos tres meses, y el
85.8% lo hace de forma diaria, indicando lo cotidiano de esta realidad. Sin embargo, solo el 55.2%
declaraba haber comprado bienes y servicios online.

El uso de internet decrece con la edad y aumenta con el nivel educativo, en ciudades mas
grandes y en hogares de mayor tamafio. También se observa que el sexo, la nacionalidad y si se
trabaja por cuenta propia o ajena, no tiene impacto en este sentido.

Para los adultos (16 a 74 afos), se observa una doble brecha generacional. Una, menor, en
cuanto al acceso a internet y otra, mayor, en cuanto a la frecuencia de uso de internet. En
concreto, mientras que mas del 90% de las personas hasta 54 afios acceden a internet casi
diariamente, para los que se sitian de 65 a 74 afios este porcentaje disminuye un 30%.

La situacion laboral también condiciona el uso de internet siendo los/as pensionistas y las
personas dedicadas a las labores del hogar las que obtienen registros mas bajos. Esto indica la
importancia de reducir esta brecha digital que parece sufrir estos colectivos, de forma que
garanticemos su acceso a los servicios y productos ofrecidos a través de internet.

En cuanto al catalogo de servicios usados por cada colectivo segun caracteristicas demograficas,
los de “Comunicacion” y “acceso a la informacién” son los que presentan registros superiores
(con cifras cercanas al 100% y al 80% para los menores de 55 afios).

En cuanto a las distintas vias que los ciudadanos empleamos para contactar con las
administraciones publicas, observamos discrepancias significativas conforme se avanza en el
rango de edad. Asi, si el 80% de los que tienen de 25 a 34 afios manifiesta haber tenido algin
tipo de contacto con la administracion, sélo el 40% de los mayores de 65 y menores de 74
declaran lo mismo.

Los resultados muestran con claridad una relacion (directa) de la interaccion con las
administraciones publicas segun el nivel de estudio y el nivel de ingresos de las personas. Esto,
de nuevo, ilustra sobre el potencial riesgo de exclusién digital que sufre aquellos/as en peor
posicion relativa. Los efectos perniciosos (tanto directos como indirectos) de estas diferencias
sugieren la urgencia de atender y corregir este fenémeno.

En lineas generales, un porcentaje muy bajo de la poblaciéon espafiola declara tener “mucha”
confianza en internet, lo que puede impedir el uso pleno de los servicios y productos ofrecidos
alli, asi como todas las interacciones con las administraciones publicas que pudieran propiciar
mejoras.

El elemento mas condicionante parece ser la edad (con una mayor desconfianza para aquellos
de mas edad), seguido del sexo (mas confianza por parte de los hombres) y la nacionalidad
(mejor para los/as extranjeros/as).
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. Respecto a la incidencia del teletrabajo, el patrén general indica que hay un porcentaje alto de
trabajadores que no han teletrabajado simplemente por la imposibilidad de hacerlo (en torno a un
60% para la mayoria de las caracteristicas). Mas importante, en torno al 20% de los trabajadores
no teletrabajaron, aunque podian hacerlo, lo que indica que pueden existir barreras a la completa
implementacion de esta modalidad de trabajo a distancia.

Las cifras indican con claridad la relacion inversa del salario y el nivel de estudios con la
posibilidad de teletrabajar, afladiendo mas dificultades a aquellos/as con una peor posicion
relativa en el mercado de trabajo. Esto se visualiza de forma nitida segun la ocupacion principal
(TIC versus otras), con diferenciales de incidencia de 60 puntos basicos.

Otro aspecto relevante es la de los que pudiendo teletrabajar no lo hicieron, algo que ocurrié en
mayor medida a aquellos trabajadores con més salario y formacion.

Los mds jévenes y las mujeres valoran mejor el teletrabajo, si bien lo hace mds pensando en las ventajas
gue aporta a nivel profesional que a nivel personal.

Ademas, trabajar a tiempo parcial conduce a una puntuacién significativamente peor a nivel personal, lo
gue muestra que, quizds, no estamos adoptando esquemas adecuados de trabajo a distancia.

El balance general muestra como las ventajas -sistematicamente por encima del 50%- estdn mas
presentes que las desventajas -por debajo del 30% para la mitad de las opciones incluidas-, por
lo que valoracién parece globalmente positiva. Ademas, no se observan diferencias significativas
de valoracion entre mujeres y hombres.

Respecto a las ventajas del teletrabajo, “evitar desplazamientos” es el principal beneficio
declarado por los encuestados, seguidos por la mejora de la gestion del tiempo de trabajo. En el
siguiente nivel se sitla tanto la mejor de la conciliacion de la vida familiar como el mejor
aprovechamiento/ahorro de tiempo que supone (especialmente para trabajadores mas jovenes y
de municipios de mas tamafo). En menor medida, se valora la comodidad de trabajar desde casa
y, sobre todo, el ahorro de dinero que supone.

Por el lado negativo, el 80% de los trabajadores manifiesta como impacto negativo la falta de
relacion social con sus comparferos. A continuacion, con un 60% de respuestas afirmativas,
aparece la dificultad que encuentran de desconexion laboral. El tercer favor negativo indicado -
en torno al 40%- es la mayor sobrecarga de trabajo asumida en esta modalidad. Finalmente, con
una incidencia menor encontramos otros factores como la incomodidad de trabajar desde casa,
una peor organizacion del trabajo y/o la falta de recursos técnicos.

Para los menores de 10 a 15 afos, observamos que el uso de internet (por encima del 90% en
todas las categorias incluidas) es casi unanime, de forma mayoritaria a través de ordenadores
y/o tabletas.

Los teléfonos maviles igualan los registros solo a partir de 14 afios, una vez va ganando peso de
forma progresiva su presencia en el rango de 10 a 13 afios, donde se pasa de un 20% a un 85.7%
con 13. Aquellos hogares con menos ingresos (por debajo de 900 euros netos mensuales)
muestran registros ligeramente inferiores, lo que nos alerta sobre el riesgo de exclusion de estos
menores tanto en lo digital como, también, en las relaciones sociales tan importantes a estas
edades.

La incidencia de las clases online en los Ultimos tres meses es mayor para los nifios de mas de
10 afios (un 20% mas que los de 6 a 9), al no ser obligatorias para los mas pequefos.

Por lo demas, mientras que el tamafo de la localidad y el sexo/género no parece jugar un papel
relevante, el nivel de ingresos si que introduce algunos matices. En concreto, los de menor renta,
tienen una mayor limitacién de medios en el hogar para atender los compromisos formativos de
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sus hijos/as algo que termina provocando menores porcentajes de asistencia a clases online (10-
15 puntos basicos).

Dentro del grupo de mayores de 75 afios, la edad se revela con claridad como un factor diferencial
claro, con diferenciales de participacion negativos para los mayores de 85 afios superiores a 20
puntos porcentuales basicos.

Dentro del grupo de mayores de 75 afios, mientras que el sexo no parece jugar un papel
relevante, la nacionalidad si que influye en la frecuencia de uso de internet, con cifras que casi
triplican las obtenidas para los/as nacionales. También la estructura familiar (por tamafo y
tipologia) influye en los registros obtenidos obteniéndose cifras mas altas para los hogares de
menor tamafio, donde no residen los hijos y, también, donde se convive en pareja.

Finalmente, el uso declarado como mas recurrente es el de la “comunicacién”, seguido por el de
“acceso a la informacién”y, en tercer lugar, otras actividades que no serian ni aquellas vinculadas
al aprendizaje ni a la participacion politica y social. Estas cifras, ademas, son muy sensibles a
caracteristicas como la edad, la nacionalidad (con cifras mejores para los/as extranjeros/as), el
nivel de estudios y de ingresos -especialmente en la categoria de aprendizaje- y la estructura
familiar.
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Dentro de nuestro andlisis de las condiciones de vida de los hogares, en este volumen resumimos
un aspecto que, progresivamente, va adquiriendo relevancia en nuestro dia a dia. En concreto, el
relativo a las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, analizando el impacto de la distribucion
de este tipo de equipamiento entre los distintos hogares y el uso que se hace de los mas comunes
(ordenador, teléfonos moviles y/o tabletas). Ademas, mostramos las ultimas cifras publicadas sobre
el acceso a internet de las viviendas y personas y, en otros, su uso para acceder al comercio
electrénico. Para ello, usamos los datos proporcionados por la Encuesta sobre Equipamiento y Uso
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en los hogares, elaborada por el INE.

Por lo demas, organizamos el volumen como sigue. En la siguiente seccion, mostramos las cifras
agregadas del equipamiento y uso de productos TIC en los hogares espafioles, ademas de analizar
el papel de las distintas caracteristicas socioeconémicas incluidas en la encuesta de referencia. A
continuacion, incluimos un analisis similar a nivel individual, considerando diferentes grupos de
edades segun sus necesidades de estos productos. Primero, mostramos las cifras para los/as
menores hasta 15 afios, con una mirada dirigida tanto a su acceso a determinados dispositivos como
los teléfonos moviles como a su uso en la esfera formativa. Segundo, la incluida de forma mas
detallada, refiere a los adultos (16 a 74 afos), que tienen una participacién mas activa en la esfera
laboral o profesional. Por ultimo, estudiamos como los ciudadanos de méas edad (75 o mas) se han
adaptado a la enorme penetracién de los productos TIC en la sociedad actual.

En esta seccion analizamos los equipamientos TIC disponibles en los hogares y su uso en los
hogares, segun sus caracteristicas socioeconémicas. En primer lugar, en el Cuadro 2.1, de cara a
analizar el grado de penetracion de los distintos equipamientos, mostramos la evolucion reciente del
porcentaje de viviendas que dispone de ellos, para el periodo 2006-2021.

Puede verse que, en el afio base, los equipamientos predominantes eran el teléfono fijo y el teléfono
movil (aun sin conexién directa al uso de datos), con cuotas por encima del 80%, a mas de 30 puntos
porcentuales del resto. Al contrario, equipamientos hoy mas comunes como el acceso a internet con
banda ancha -que en 2021 se ha convertido casi en universal (96.1%), registraban entonces
porcentajes significativamente mas bajos (28.1% en 2006). Por lo demas, la telefonia fija es la Unica
que ha perdido implementacién (15 pp menos) a pesar de que este descenso se ha visto reducido
posiblemente por su inclusién en los paquetes tarifarios ofrecidos por los operadores.

Los dultimos datos publicados nos permiten comparar la penetracibn de equipamientos con
funcionalidades similares en los hogares segun caracteristicas socioeconémicas. En primer lugar, si
comparamos el uso de ordenadores de sobremesa o portatiles versus tabletas (Cuadro 2.2), vemos
como los primeros estdn mas presentes en los hogares espafioles. Ademas, su presencia estd mas
condicionada por el nivel de ingresos, el tamafio y el tipo de hogar que por el tamafio de la localidad
donde se reside. Es también destacable la diferencia de presencia de estos equipos entre los hogares
de més renta (con una presencia casi universal) y los que menos renta declaran, con porcentajes en
torno al 50%. Esto mismo se observa segun el tamafio del hogar lo que puede implicar que aquellas
personas que viven solas y tengan menos renta se enfrenten, si cabe, a mayores dificultades para
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acceder tanto a la creciente oferta de servicios ofertados a través de internet como a la red de
contactos sociales que esta via les puede proporcionar.

Cuadro 2.1 Porcentaje de viviendas por tipo de equipamiento. Total nacional, 2006-
2021.

100.0

@
4
3
1<
Q
kS
®
20.0
10.0
0.0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=@=\/iviendas con algtin tipo de ordenador =—@=\/iviendas que disponen de acceso a internet

=== \/iviendas con conexién de Banda Ancha =@==\/ivicndas con teléfono fijo

==@==\/iviendas con teléfono movil

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los Hogares.

Cuadro 2.2 Equipamiento de productos TIC en las viviendas principales por
caracteristicas socioeconémicas, ordenadores vs tablet. Total nacional, 2021.

Ingresos mensuales netos del hogar Habitat
1000 100.0
80.0 80.0
60.0 600
40.0
40.0
200
200
oo
0o Menos de De 10.000 & De 20,000 & De 50.000 a De 100,000y
Menos de De900a Del600a De2500a 3.0000mis NS/NR 10,000 menos de menos de menosde  mids habitantes y
a0 euros  menos de menos de menos de BUrOS habitantes 20,000 50.000 100.000 capitales de
1600 euros 2,500 curos  3.000 euros habi 5 habi 5 habi provincia
W Sobremesa o portatil - @ Tablet m Sobremesa o portatil - m Tablet
Tamafio del hogar Tipo de hogar
100.0 1000
80.0 80,0
600
60.0
400
400
20,0 I
200 0.0
Hogar Pareja sin hijos Pareja con hijos Padre o madre  Otro tipo de
00 unipersonal  que convivan en que convivanen  solofa que hogar
Hogaresde 1 Hogaresde 2  Hogaresde 3 Hogaresded  Hogaresde 506 &l hogar &l hogar conviva con
miembro migmbros miembros miembros  mds miembros algun hijo
mSobvemesa o portatil - ® Tablet ® Sobremesa o portatil - ® Tablet
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en los Hogares.
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Cuadro 2.3 Equipamiento de productos TIC en las viviendas principales por
caracteristicas socioeconémicas, teléfono fijo vs movil. Total nacional, 2021.

Ingresos mensuales netos del hogar Habitat
100.0 100.0
80.0 80.0
60.0 600
40.0
40.0
200
200
0o
0.0 Menos de De 10,000 a De 20.000 & De 50.000 2 De 100.000y
Menos de De 900 a Del600a De2.500a 3.0000mis NS/NR 10.000 menos de menos de menosde  mis habitantes y
900 eurns menos de menos de menas de euras habitantes 20,000 50.000 100.000 capitales de
1600 euros 2500 euros  3.000 euros habitantes habitantes habitantes pravincia
mTelefono fijle ™ Telefono mdvil W Telefono fijo W Telefono mdwl
Tamano del hogar Tipo de hogar
100.0 100.0
800 80,0
600
60.0
400 I
400
200
200 00
Hogar Pareja sin hijos  Pareja con hijos Padre amadre  Otro tipo de
0.0 unipersonal  que convivan €n que convivanen  solofa aue hogar
Hogares de 1 Hogares de 2 Hogares de 3 Hogaresde 4 Hogaresde 56 el hogar el hogar conmiva con
miembro miembros miembros miembros mas miembros algun hijo
B Telefono fijo @ Telefono mdwl mTelefono filo @ Telefono mdvil
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares.

En segundo lugar, analizamos la comparativa entre teléfono fijo y teléfono mévil (Cuadro 2.3),
observandose para este tltimo un nivel de penetracion cercano al 100% para todas las categorias
incluidas. En el caso del teléfono fijo, se observa mayores tasas para mayores niveles de rentas,
hogares de més tamafio y municipios de mayor tamafo.

En tercer lugar, estudiamos el grado de penetracion de la banda ancha fija y movil en funcion de las
caracteristicas socioecondmicas de los hogares espafioles (Cuadro 2.4). Obtenemos un patron
similar a los cuadros anteriores, donde tener banda ancha fija es mas probable si se tiene mas
ingresos (40 puntos basicos de diferencia en los rangos extremos) y en funcién del tamafio y el tipo
de hogar (30 puntos basicos aproximadamente), y un comportamiento mas estable segun el tamafio
del municipio. Para la banda ancha movil, sin embargo, se observa una mayor presencia en
circunstancias donde acceder a la banda ancha fija se hace mas dificil, bien sea por tener menos
ingresos, por residir en municipios pequefios que, potencialmente, tengan peores infraestructuras de
red, o por economias de escala (en hogares unipersonales, por ejemplo).
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Las familias en Espafia: un andlisis de su realidad social y econdmica.

Cuadro 2.4 Equipamiento de productos TIC en las viviendas principales por
caracteristicas socioecondémicas, banda ancha fija vs mévil. Total nacional, 2021.

Ingresos mensuales netos del hogar Habitat
100.0 100.0
80.0 80.0
600 600
400
40.0
200
200 .
I g g - | = = |
0o = - — Menos de De 10.000 & De 20.000 & De 50.000 a De 100,000y
Menos de Ded9ia Del600a De2500a 3.0000mds NS/NR 10.000 menos de menos de menosde  mis habitantes y
g00euros  menos de menos de menos de euras habitantes 20,000 50.000 100.000 capitales de
1600 euros 2,500 curos  3.000 euros habitantes habitantes habitantes provincia
mBandaancha (fila) = Banda ancha (méwil) m Banda ancha (fija)  mBanda ancha (mévil)
Tamafio del hogar Tipo de hogar
100.0 100.0
80.0 200
600
60.0
40.0
400
200 .
=] - =i =]
. - - Hogar Parefa sin hijos  Pareja con hipps Padre o madre  Otro tipo de
00 — unipersonal  aue convivan en que convivanen  solofa que hogar
Hogares de 1 Hogaresde 2 Hogaresde 3 Hogaresded  Hogaresde 506 &l hogar &l hogar conviva con
miembro miembros miembros miembros mds miembros algdn hijo
mBanda ancha{fija) ™ Banda ancha {mdwil) W Banda ancha (fija) ™ Banda ancha (mdvil)
. . - -
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
. .z
Comunicacion en los Hogares.

Por ultimo, resumimos los motivos de los hogares espafioles para no acceder a internet (Cuadro 2.5).
La razdn mas presente, “No necesitar internet”, presenta porcentajes por encima del 70% para todas
las categorias indicando que las tecnologias TIC, seguido por aquellos hogares donde se refiere a
los “pocos conocimientos”. También es destacable como el coste del equipo y/o la conexién es una
barrera de acceso para, sobre todo, los hogares de menos renta y mas tamafio (5 personas o mas).
Finalmente, la no disponibilidad de banda ancha presenta cifras mucho menores, indicando que las
infraestructuras digitales existentes parecen ofrecer una buena cobertura de las necesidades de la

poblacién.
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Las familias en Espafia: un andlisis de su realidad social y econdmica.

Cuadro 2.5 Viviendas principales sin acceso a internet por caracteristicas
socioeconOmicas y motivos declarados. Afio 2021.

Ingresos mensuales netos del hogar Habitat
100.0 100.0
90.0 90.0
80.0 80.0
70.0
70.0 50.0
60.0 50.0
50.0 40.0
40.0 300
20.0 I P | | in (T ml ——
10.0 I Menosde De10.000a De20.000a De50.000a De 100.000
0.0 =il -.. .--I l l 10.000 menosde menosde  menos de y méas
Menos de 900 De 900 a menos De 1.600a De 2.500a habitantes 20.000 50.000 100.000 habitantesy
euros de 1.600 euros menos de 2.500 menos de 3.000 habitantes habitantes habitantes capitales de
euros euros provincia
Tamafio del hogar Tipo de hogar
100.0 100.0
90.0
80.0 80.0
70.0
60.0
60.0 50.0
40.0
40.0 300
10.0
200 0o memm -lII - all llll
O III e [T] I [ _Hogar P_a_reja sin P?_reja con Padre o Otro tipo de
: unipersonal  hijos que hijos que madre solo/a hogar
Hogares de Hogares de Hogares de Hogares de Hogares de convivan en convivan en que conviva
1miembro 2 miembros 3 miembros 4 miembros 506 mas el hogar el hogar con algtin
miembros hijo
W Acceso a internet desde otro lugar m Banda ancha fija no disponible en su area
W Banda ancha mavil no disponible en su area M Costes del equipo/conexion demasiado elevados
M No necesitan internet M Pocos conocimientos para utilizarlo
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares.

En este apartado analizamos el uso que, a nivel personal, realizamos de las TIC. En primer lugar,
(Cuadro 3.1) mostramos el porcentaje de personas que han usado internet (bien en los ultimos tres,
bien de forma diaria) y el de aquellos/as que han comprado a través de internet en los Ultimos tres
meses, con el objetivo de conocer mejor la evolucion reciente de los indicadores que posteriormente,
segun grupos de edad, analizaremos para los ultimos datos publicados para el afio 2021.

La primera conclusién general es que el 93.9% de la poblacién espafiola se ha conectado a internet
en los ultimos tres meses, y el 85.8% lo hace de forma diaria, indicando lo cotidiano de este hecho.
Asi, este acceso mucho més ordinario a internet, tanto a través de los teléfonos méviles inteligentes
como a través de las redes de banda ancha, han facilitado un uso mas intensivo de la red y, también,
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para funcionalidades que generaban mas desconfianza como la compra de bienes y servicios (el
55.2% declara haberlo hecho en los ultimos tres meses, frente al 30% que lo hacia en 2015, por
, seria importante reducir esta brecha en cuanto a conseguir mas confianza
por parte de los ciudadanos en internet y poder desarrollar asi nuevas funcionalidades y servicios

ejemplo). Sin embargo

digitales que mejoren o faciliten aspectos de su vida diaria.

Cuadro 3.1 Porcentaje de personas segun utilizacién y compra a través de internet.

Total nacional, 2006-2021

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

% personas

93.9

10
’

2006200720082009201020112012201320142015201620172018201920202021

==@==Personas que han comprado a través de Internet en los dltimos 3 meses
=@=Pcrsonas que han utilizado Internet en los ultimos 3 meses

=== Personas que han utilizado Internet diariamente

Fuente:

INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de

Informacién y Comunicacion en los Hogares.

Cuadro 3.2 Niflos de 10 a 15 afios y uso de TIC. Total nacional, 2006-2021

100
95
90
85
80

97.50

95.10
74.40

75 (
72.20 69

70

65 W
60 &isg

55

50

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—@— Nifios que disponen de teléfono movil
—@— Nifios usuarios de Internet en los Gltimos 3 meses

—@— Nifios usuarios de ordenador en los Ultimos 3 meses

Fuente:

INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias

de Informacién y Comunicacion en los Hogares.
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En cuanto a los nifios de 10 a 15 afios, y su uso de las TIC durante este mismo periodo, vemos -en
el Cuadro 3.2- que si bien el uso de ordenador e internet en los Gltimos tres meses esta plenamente
asentado (con porcentajes proximos al 90% durante la Gltima década), el uso de mévil se sitta por
debajo con porcentajes en torno al 65%, cifra que se ha mantenido estable a lo largo del periodo
analizado. Esto nos permitira incidir posteriormente sobre la edad de acceso a este dispositivo y las
bondades y riesgos asociados a ello.

En cuanto a la distribucion de personas que han usado internet en los Ultimos tres meses, en el
Cuadro 3.3 mostramos como afecta las distintas caracteristicas en términos de participacion en esta
actividad, tomando como referencia los niveles iniciales del afio base (2006). Asi, puede verse como
el uso decrece con la edad, aumenta en ciudades mas grandes y en hogares de mayor tamafio, por
aquellos que tienen niveles de educacién superiores, y lo usan menos las personas que se dedican
a las labores del hogar y los/as pensionistas. También se observa que el sexo, la nacionalidad y si
se trabaja por cuenta propia o0 ajena, no tiene impacto en este sentido. Del mismo modo, es
interesante resaltar como se ha producido cierta convergencia de aquellos que mostraban una
participacién mas baja en 2006, puesto que el incremento observado es mayor para estos colectivos
(pensionistas, por ejemplo).

Cuadro 3.3 Personas que han utilizado Internet en los ultimos 3 meses. Total
nacional, 2006-2021.

Total persa.r'!slzooﬁ Tedal personas (var. 08-21) IZDUL lVar 06-21 020211

100 : Sy Eilg g 10
o0 : 90
80 irs.1] 80
- 70
8 60 80
(=]
a 50 *
o
a A
£ 40 I'J
a0 30
20 20
5 10
, 0
& 5 # \w F TS F LSS LS LS FEELS s LT & “'\‘
u ,“:n h ol o .o ‘.f“ & g W A & & O ‘b‘ " -“ \ ar
Qwﬁq'c-.?' ":c:,"’ t-‘:' "’: » & "" {;ﬁ‘ "\‘p ) @-{3 ,9\ (‘-¢ he:i‘e* +_U:<\ ‘?’."cg’\& 0 6\-8-5@’8 o, s.é\\q‘ « &‘Q ‘Q‘N&Q’é @6 “\\\CD & ﬁab Q‘;-_,\O e"bgq“"@ép(\@@\- &
oo o - & P o e & S T g g AL AL
& 2P of of \exu\i“.' P & 2”0 o o & 5 & g AP A
(PC t;‘o:?o‘ PPQ QDO ‘90; oK P S b"?\@,p"(&' 3 ey ’?@s, & Qa\*& ¥ o o o8 Q,bd? o ,,\'-?Q \.,r}-vs-,\{,\&_.‘v@ u\‘da@é@"@'f\\ &
ISR R R o o Vol P W AT e 7' P T
FEFFTIT I, & 0@ &7 ol o ‘w; Qig‘¢i\$«“§e o Q/Q b,g"b( & \,b?@‘a‘-‘ _\\*Z-‘{‘@-\ & &\a’“@ &
i £ g : > & & F F
&o\-.“ P S CHISELFL LTSS FF T
R v, e L o Lol = Pl &% g T e P 8T &
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L AP A0 A é\c 0@* &y & {f,"&s a_}“) (‘!&-Q\ Q\G@
o T
B CF FES 5
& S Rl
. 3 s
& 8 & g

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién en los Hogares.
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También podemos comparar lo anterior con respecto a los que han realizado compras en
internet en los dltimos tres meses (Cuadro 3.4). En lineas generales, se repite los patrones
anteriores, aunque las diferencias entre las categorias tienden a ser mas significativas. Por
ejemplo, conforme se avanza en la edad. En términos de convergencia, al encontrarse las
compras por internet en una fase menos consolidada, no observamos mayores incrementos
de participacion entre aquellos/as que tenian tasas mas bajas en 2006.

Cuadro 3.4 Personas que han comprado através de Internet en los Gltimos 3 meses.
Total nacional, 2006-2021

Total personas (2008) Total personas (var 06-21) w2006 =Var 08-21 #2021
B0 ]
70 [F43] 80
[l 587 Lk E6.7 [e72 |
o [0 _ - - | = = T
o = o B 2 e e ) B = 60
g ' & _ = ] &
g 40 ™ 41.9]
& e a0
# EX
2 23] =3l m a0
20 I P 20
10 .'_lll 10
[} o
N S R R S SN NP 0 3 S S g g R S A
P @thﬁﬁé‘:\5i®ﬁ§:§§§o§zﬂﬁ :&”Q\z-Qp&@“'\\\@"’iﬁ@ig‘)@ﬁ:fo@ ‘zv\\‘i*@e&‘“'ﬁz"@e“i 5 “Q{‘ﬁfobfc’?ﬁl&ﬁf #’d
S <F &?‘\ P q@‘\‘ PR S 6»*‘0 & 56\ oat & & ,g?po \.;.\(: @ g L A <¢ & & F
B L N S S SR & g5 8ot o S ﬁé‘éﬁ\{& & 5§ e
FSEELE é’y«?ﬁl@w@?ﬁ:@“\ & & &t & ;‘Q;@'{" z"%";{'e\io‘fbﬁé @g'\}@g“&iﬁ‘y\@fﬁi@;ﬁe
o & d HR LT o F S gr 4 Sl G
&.‘Ké\o;‘-oa Qe"pg"& ﬁ“f&&\ﬁ ~o°°§~2‘ﬁ "g@“\\\ & _a“’:o‘c&:\@ i §§{&°§Q\°&,§‘°&§& i\’& @"@@0’\?
F o g oF LR T > & 5 ‘5‘,,;‘? o g P 5
& S PR O gfé’ & S~ o
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& & o oF e 8% &°
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Q{ﬁée 696 o o
&
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacioén en los Hogares.
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3.1 Adultos (16 a 74 afnos)

Dentro de la encuesta de referencia, el grupo de poblacidon que se analiza con més detalle
comprende al rango de edad desde los 16 hasta los 74 afios. Por este motivo, en este bloque
analizamos aspectos vinculados al uso de TIC, la variedad de servicios a los que se accede,
y cOmo interaccionamos con las administraciones publicas, para concluir con el grado de
confianza general en internet y el andlisis de algunos indicadores relacionados con el

teletrabajo.

Cuadro 3.5 Uso de Internet por caracteristicas demogréaficas y frecuencia de uso.
Adultos (16-74 anos). Total nacional, 2021.

capitales prov.

Edad Sexo / Nacionalidad
100 100
90 90
80 an
70 70
=) 80
0 50
40
10 | an
20 30
10 20
o 10
Del6a24 De25a34 De35adq Ded5a54 DeS5a6d DegSa74 o
afios affos afios afios afios aftos espaficia extranjera Hombre Mujer
Tamafio del hogar Tipo de hogar
100 100
20 90
80 80
70 70
f_’g 60
5
a0 =
30 a0
20 El)
10 20
(1] 10
1 miembro 2 miembros 3 miembros 4 miembros S omds (1]
miembros Unipersonal Pareja sin hijos  Pareja con hijos  Monoparentales Otros
Habitat Convivencia en pareja
100 100
90 S0
20 80
o 70
BO &0
50 50
a0 40
30 10
20 20
10 10
o 0
<10mil 10-20 mil 20-50 mil 50-100 mil +100 mil y Comnviviendo con su codnyuge  Comiviendo con una pareja No convive en pareja

de hecha

M Personas que han usado Internet diariamente, o casi diariamente

B Han utilizado Internet en los ultimos 3 meses

W Han utilizado intermnet semanalmente (al menos una vez alasemana) B Han utilizado Internet en los tltimos 12 meses

Comunicacioén en los Hogares.

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
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En primer lugar, miramos a la frecuencia de uso de internet segun caracteristicas
demogréficas (edad, sexo, nacionalidad, tamafio y tipo de hogar). Respecto a la edad, se
observa una brecha generacional, menor, en cuanto al acceso a internet y otra, mayor, en
cuanto a la frecuencia de uso de internet. En concreto, mientras que mas del 90% de las
personas hasta 54 afios acceden a internet casi diariamente, para los que se sitan de 65 a
74 afios este porcentaje disminuye un 30%. Segun sexo, nacionalidad y tamafio de
municipio, no observamos diferencias significativas mientras que segun tamafio y tipo de
hogar si observamos tasas mas altas para aquellos con presencia de menores y/o mas
miembros.

Cuadro 3.6 Uso de Internet por caracteristicas socioecondémicas y frecuencia de uso.
Adultos (16-74 anos). Total nacional, 2021.

Estudios terminados Ingresos mensuales netos del hogar
100 100
20 80
60
60 40
40 20
20 0
Menosde De900a Del1.600a De2.500a 3.000omds NS/NR
0 900 euros menosde menosde menos de euros
Basicos Medios Superiores 1.600 euros 2.500 euros 3.000 euros
Situacion laboral Ocupacién principal
100 100
80 80
60 60
40 0
20
0 20
Activos Activos  Estudiantes Labores del Otra 0
ocupados parados hogar  Pensionistas situacion Manual No Manual Otros Trabajadores TIC
laboral trabajadores
Jornada laboral (en trabajo principal) Situacion Profesional (en trabajo principal)
100 100
20 80
60
60 40
40 20
20 0
sin sueldo Cuenta ajena Cuenta ajena Cuenta propia Cuenta propia
0 (indefinido) (temporal) (con (sin
A tiempo completo Atiempo parcial empleados)  empleados)
M Personas que han usado Internet diariamente, o casi diariamente B Han utilizado Internet en los (ltimos 3 meses

B Han utilizado internet semanalmente (al menos una vez alasemana) MHan utilizado Internet en los tltimos 12 meses

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacioén en los Hogares.
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Segun caracteristicas socioeconémicas (Cuadro 3.6), el nivel de estudios y los ingresos
mensuales netos son las dos caracteristicas que mas afectan en cuanto al acceso frecuente
(de forma diaria), registrandose cifras en torno al 80%, 10 puntos porcentuales basicos por
debajo del nivel promedio. La situacion laboral también condiciona el uso de internet siendo
los/as pensionistas y las personas dedicadas a las labores del hogar las que obtienen
registros mas bajos. Esto indica la importancia de reducir esta brecha digital que parece
sufrir estos colectivos, de forma que garanticemos su acceso a los servicios y productos
ofrecidos a través de internet.

Cuadro 3.7 Servicios de Internet usados, por motivos particulares, en los ultimos 3
meses por caracteristicas demograficas y naturaleza del servicio. Total nacional,

Edad Sexo / Nacionalidad
120 100
100
By
80
&0 B0
. I I I I I .
. i i ]
0 I l I I | ESm 20 I I I
Deléa2d De25a34 DedSadg Ded5asq DeS5a6d DegSa7a [V} l
afias afios afios afios afios afios espaiicla extranjera Hombre Mujer
Tamafio del hogar Tipo de hogar
120 100
100 80
0]
60 &0
a0 I 40
« filkad Tkl 1l n |
20
o e e o ol ARNaA NRAmd HRD AN
1 miembro 2 miembros 3 miembros 4 miembros 5o mds 0
miembros Unipersonal Pareja sin hijos  Pareja con hijos Monoparentales Ortros
Habitat Convivencia en pareja
100 120
&0 100
80
60
G0
H a0
- fikl 1l b |
‘ | ] | i ] " = &1 |
<10 mil 10-20 mil 20-50 mil 50-100 mil +100 mil y Conviviendo con su cdnyuge Conviviendo con una pareja No convive en pareja
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Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacioén en los Hogares.
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En cuanto al catdlogo de servicios usados por cada colectivo segun caracteristicas
demograficas (Cuadro 3.7), los de “Comunicacion” y “acceso a la informacién” son los que
presentan registros superiores (con cifras cercanas al 100% y al 80% para los menores de
55 afos). Las de aprendizaje muestran un patron descendiente, indicando la menor
incidencia de internet en la formacion para las generaciones de mas edad. Por ultimo, la

participacion social y politica a través de internet registra tasas por debajo del 20%.

Segun caracteristicas socioeconémicas (Cuadro 3.8), se repite el mismo patrén anterior,
destacando las diferencias registradas segun nivel de estudios y nivel de ingresos. También,
como cabria esperar, se obtienen perfiles diferenciados para los colectivos considerados.
Por ejemplo, el 80% de los estudiantes ha usado internet para su proceso formativo, mientras

el resto no pasa del 40%.

Cuadro 3.8 Servicios de Internet usados, por motivos particulares, en los ultimos 3
meses por caracteristicas socioecondmicas y naturaleza del servicio. Total nacional,

Estudios terminados Ingresos mensuales netos del hogar
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Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares.
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En el siguiente cuadro (3.9) exploramos una perspectiva mas institucional del uso de la red.
En concreto, las distintas vias que los ciudadanos empleamos para contactar con las
administraciones publicas, segun caracteristicas demogréficas. De nuevo, observamos
discrepancias -mayores, si cabe, respecto a cuadros anteriores- conforme se avanza en el
rango de edad. Asi, si el 80% de los que tienen de 25 a 34 afios manifiesta haber tenido
algun tipo de contacto con la administracion, sélo el 40% de los mayores de 65 y menores
de 74 declaran lo mismo. Ademas, se observa una reduccion de 10-20 puntos en cuanto a
la obtencion de informacion de web institucionales, indicando el importante margen de
mejora existente respecto a usar internet para trasladar la informacién gubernamental por
esta via a los/as ciudadanos/as.

Cuadro 3.9 Formas de contacto con las administraciones o servicios publicos a
través de Internet, por motivos particulares, en los ultimos 12 meses, por
caracteristicas demogréficas y tipo de accién. Total nacional, 2021.
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Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacioén en los Hogares.
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Segun caracteristicas socioecondmicas, vuelve a manifestarse una fuerte relacion (directa)
de la interaccion con las administraciones publicas segun el nivel de estudio y el nivel de
ingresos de las personas. Esto, de nuevo, ilustra sobre el potencial riesgo de exclusion digital
que sufre aquellos/as en peor posicion relativa. Los efectos perniciosos (tanto directos como
indirectos) sugieren la urgencia de atender y corregir este fenomeno. Esto mismo se traslada
al impacto de la ocupacion principal y de la situacion laboral, con importantes diferencias
entre los activos en sectores mas vinculados a las TIC, con otros colectivos como las amas
de casa y/o los pensionistas. También se observan tasas ligeramente menores para
trabajadores por cuenta propia, indicando la existencia de posibles barreras para una
eficiente interaccion de este colectivo con las distintas administraciones.

Cuadro 3.10 Formas de contacto con las administraciones o servicios publicos a
través de Internet, por motivos particulares, en los ultimos 12 meses, por
caracteristicas socioeconémicas y tipo de accién. Total nacional, 2021.
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Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y

Comunicacioén en los Hogares.
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En definitiva, la combinacion de estos factores puede aumentar o disminuir la confianza general en
internet por parte de la poblacion. Asi, en el Cuadro 3.11 vemos como las caracteristicas
demograficas dan forma a este indicador. En lineas generales, el principal resultado es el bajo
porcentaje de la poblacion espafiola que declara tener “mucha” confianza en internet, lo que puede
impedir el uso pleno de los servicios y productos ofrecidos alli, asi como toda las interacciones con
las administraciones publicas que pudieran propiciar mejoras. Por lo demas, el elemento mas
condicionante parece ser la edad (con una mayor desconfianza para aquellos de mas edad), seguido
del sexo (més confianza por parte de los hombres) y la nacionalidad (mejor para los/as
extranjeros/as). El resto de los factores (tamafio de la localidad, y la estructura familiar) muestra un

patron menos claro.

Las familias en Espafia: un andlisis de su realidad social y econdmica.

Cuadro 3.11 Grado de confianza en Internet, por caracteristicas demogréaficas.
Adultos (16 a 74 afios). Total nacional, 2021
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Comunicacioén en los Hogares.

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y
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Segun caracteristicas socioecondmicas (Cuadro 3.12), son tres los factores que parecen jugar un
papel predominante. El primero de ellos es el nivel de estudios, con mayor confianza para los de
estudios superiores. El segundo, el nivel de ingresos mensuales, muestra una mayor confianza al
crecer el nivel de renta. Por ultimo, la ocupacion principal (tener una ocupacion TIC o de otro tipo)
conduce a tener niveles de confianza distintos. O sea, son mas los/as que tienen “mucha” o
“pbastante” confianza en internet entre los trabajadores TIC.

Cuadro 3.12 Grado de confianza en Internet, por caracteristicas socioeconémicas.
Adultos (16 a 74 afios). Total nacional, 2021
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Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacioén en los Hogares.

Para concluir el andlisis de este rango de edad, estudiamos algunos indicadores de la encuesta de
referencia que pueden ser Utiles para comprender mejor el papel que juega un elemento tan
importante en la conciliacién de vida personal y profesional como el teletrabajo.
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En primer lugar, analizamos en el Cuadro 3.13 mostramos la incidencia del teletrabajo durante el
periodo de referencia y como ésta se ve afectada por las caracteristicas demograficas. El patrén
general indica que hay un porcentaje alto de trabajadores que no han teletrabajado simplemente por
la imposibilidad de hacerlo (en torno a un 60% para la mayoria de las caracteristicas). Mas
importante, en torno al 20% de los trabajadores no teletrabajaron, aunque podian hacerlo, lo que
indica que pueden existir barreras a la completa implementacion de esta modalidad de trabajo a
distancia. Dentro de este patron general, los mas jévenes y de municipios mas pequefos, son los
gue presentan menores tasas de teletrabajo (cercanas al 10%).

Cuadro 3.13 Incidencia del teletrabajo por caracteristicas demograficas. Adultos (16
a 74 afos). Total nacional, 2021.
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Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacioén en los Hogares.
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Segun caracteristicas socioecondmicas (Cuadro 3.14), las cifras indican con claridad la relacion
inversa del salario y el nivel de estudios con la posibilidad de teletrabajar, afiadiendo més dificultades
a aquellos/as con una peor posicion relativa en el mercado de trabajo. Esto se visualiza de forma
nitida segun la ocupacion principal (TIC versus otras), con diferenciales de incidencia de 60 puntos
basicos. Otro aspecto relevante es la de los que pudiendo teletrabajar no lo hicieron (barra roja en el
gréfico), algo que ocurrié en mayor medida a aquellos trabajadores con mas salario y formacion.

Cuadro 3.14 Incidencia del teletrabajo por caracteristicas socioecondmicas. Adultos
(16 a 74 afos). Total nacional, 2021.
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Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacioén en los Hogares.

Para comprender mejor los resultados anteriores miramos en los siguientes cuadros (3.15y 3.16) la
valoracion media del teletrabajo por parte de los trabajadores, segun sus caracteristicas
demograficas y socioeconémicas, respectivamente. Primero, los mas jovenes y las mujeres valoran
mejor esta modalidad de trabajo a distancia, si bien lo hace més pensando en las ventajas que
aporta a nivel profesional que a nivel personal. También se obtiene una mejor valoracion para
poblacién de mas tamafio mientras que ocurre lo contrario con los hogares de mas tamafio y que, en
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particular, tiene presencia de menores (especialmente los monoparentales). Segun las
caracteristicas socioeconémicas, tener mas estudios conduce a una menor valoracion del teletrabajo
a nivel personal, aunque la parte profesional no muestra este mismo deterioro. Segun la ocupacién
principal, los trabajadores TIC estdn mas conformes con esta modalidad. Por ultimo, trabajar a tiempo
parcial conduce a una puntuacion significativamente peor a nivel personal, lo que muestra que,
quizés, no estamos adoptando esquemas adecuados de trabajo a distancia.

Cuadro 3.15 Valoracion media sobre la experiencia del teletrabajo a nivel general,
profesional y personal, por caracteristicas demograficas. Adultos (16 a 74 afos).
Total nacional, 2021.
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Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacioén en los Hogares.
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Cuadro 3.16 Valoracion media sobre la experiencia del teletrabajo a nivel general,
profesional y personal, por caracteristicas socioecondémicas. Adultos (16 a 74 afos).
Total nacional, 2021.
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Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacioén en los Hogares.

Para completar el diagnéstico, resumimos las principales ventajas y desventajas declaradas sobre
teletrabajo, segun sexo (Cuadro 3.17). El balance general muestra como las ventajas -
sistematicamente por encima del 50%- estdn mas presentes que las desventajas -por debajo del
30% para la mitad de las opciones incluidas-, por lo que valoracién parece globalmente positiva.
Ademads, no se observan diferencias significativas de valoracion entre mujeres y hombres.

Respecto a las ventajas del teletrabajo, “evitar desplazamientos” es el principal beneficio declarado
por los encuestados, seguidos por la mejora de la gestidén del tiempo de trabajo. En el siguiente nivel
se sitla tanto la mejor de la conciliacion de la vida familiar como el mejor aprovechamiento/ahorro
de tiempo que supone (especialmente para trabajadores mas jovenes y de municipios de mas
tamano). En menor medida, se valora la comodidad de trabajar desde casa y, sobre todo, el ahorro
de dinero que supone.
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Por el lado negativo, el 80% de los trabajadores manifiesta como impacto negativo la falta de relacion
social con sus compafieros. A continuaciéon, con un 60% de respuestas afirmativas, aparece la
dificultad que encuentran de desconexion laboral. El tercer favor negativo indicado -en torno al 40%-
es la mayor sobrecarga de trabajo asumida en esta modalidad. Finalmente, con una incidencia menor
encontramos otros factores como la incomodidad de trabajar desde casa, una peor organizacion del
trabajo y/o la falta de recursos técnicos.

En resumen, nos permite identificar areas de mejora en la implementacién de esta modalidad que,
como se extrae de la encuesta, puede aportar mas ventajas que desventajas, tanto para las
empresas como para los trabajadores.

Cuadro 3.17 Ventajas y desventajas declaradas sobre teletrabajo, por caracteristicas
demograficas. Adultos (16 a 74 afos). Total nacional, 2021.
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Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en los Hogares.

3.2 Nifos (6 a 15 afnos)

En este bloque mostramos el impacto de las caracteristicas socioeconémicas de los menores (6 a
15 afios) respecto al uso y tenencia de equipamientos TIC (Cuadro 3.21). En primer lugar, para
aquellos que tienen de 10 a 15 afios, observamos el uso de internet (por encima del 90% en todas
las categorias incluidas) es casi unanime en esta franja de edad, de forma mayoritaria a través de
ordenadores y/o tabletas. Los teléfonos méviles igualan los registros sélo a partir de 14 afios, una
vez va ganando peso de forma progresiva su presencia en el rango de 10 a 13 afios, donde se pasa
de un 20% a un 85.7% con 13. El resto de las caracteristicas muestra una mayor estabilidad con dos
matices. Primero, aquellos hogares con menos ingresos (por debajo de 900 euros netos mensuales)
muestran registros ligeramente inferiores, lo que nos alerta sobre el riesgo de exclusion de estos
menores tanto en lo digital como, también, en las relaciones sociales tan importantes a estas edades.
Segundo, los hogares monoparentales muestran una mayor propension a la tenencia de teléfono
movil por parte de los menores.
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Cuadro 3.18 Uso y tenencia de equipamientos TIC en los 3 ultimos meses, segun
caracteristicas socioecondmicas. Nifilos 10 a 15 afos. Total nacional, 2021.
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mTeléfono movil  minternet W Ordenador Tablet B Teléfono movil B internet B Ovdenador/Tablet
) . . - - 7
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén en los Hogares

A continuacion, para evaluar la persistencia de la formacion online a nifios en edad escolar durante
la pandemia y las posibles barreras de acceso a la misma, mostramos en el Cuadro 3.22 mostramos
la incidencia de las clases online en los Ultimos tres meses. Segun edad, los mayores de 10 afios
registran valores por encima de los que tienen de 6 a 9 afios (un 20% mas), procedente
fundamentalmente de la no obligatoriedad de las mismas para los mas pequefios. Por lo demas,
mientras que el tamafio de la localidad y el sexo/género no parece jugar un papel relevante, el nivel
de ingresos si que introduce algunos matices. En concreto, los de menor renta, tienen una mayor
limitacion de medios en el hogar para atender los compromisos formativos de sus hijos/as algo que
termina provocando menores porcentajes de asistencia a clases online (10-15 puntos basicos).
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Cuadro 3.19 Asistencia a clases a través de internet en los Ultimos 3 meses, segln
caracteristicas socioeconémicas. Nifios de 6 a 15 afos. Total nacional, 2021.

Edad Sexo
100 100
80 80
60 80
40 40
’ . . ’ l I —
0 = - - o — .
De 6 a9 afios De 10 a 15 afios Hombre Mujer
Habitat Ingresos mensuales netos del hogar

100 100
80 20
&0 60
40 o

40

Menos de 10000 De 10.000a Die 20.000 a De50.000a  De 100,000y mis 0 - -
habitantes  menos de 20000 menos de 50.000 menos de 100000 habitantesy Menosde 900  De900a De1600a De2500 a  3.0000mis NS/NR
habitantes habitantes habitantes capitales de euros menos de 1.600menos de 2.500menos de 3.000 euros
provingia BUrOS Buros Buros
B El hogar dispone de los medios necesarios ® El hogar no dispone de los medios
- . . . . i 1 1 i A H

m £l hogar dispone de los medios pero no eran obligatorias Han realizado o asistido a clases o actividadesa través de internet

Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en los Hogares.

3.3 Mayores (75 0 mas)

Por ultimo, miramos de forma especifica las cifras relativas a la poblacion mayor de 75 afos, con el
objetivo de analizar la inclusion y/o adaptacion de este colectivo en el uso de TIC ya que, como
hemos constatado en los cuadros anteriores, quedarse al margen de ellas puede suponer una
importante barrera para este colectivo de poblacion.

En primer lugar, analizamos la frecuencia de uso de internet segun caracteristicas demogréficas y
socioeconomica (Cuadro 3.24), obteniendo las siguientes conclusiones. Primero, la edad se revela
con claridad como un factor diferencial claro, con diferenciales de participacion negativos para los
mayores de 85 afos superiores a 20 puntos porcentuales basicos. A modo ilustrativo, menos del
20% de este colectivo declara haber usado internet en los ultimos tres/doce meses, frente al 40% de
los que se sitian entre 75 y 84 afios. Segundo, mientras que el sexo no parece jugar un papel
relevante, la nacionalidad si que influye en la frecuencia de uso de internet, con cifras que casi
triplican las obtenidas para los/as nacionales. También la estructura familiar (por tamafio y tipologia)
influye en los registros obtenidos obteniéndose cifras més altas para los hogares de menor tamafio,
donde no residen los hijos y, también, donde se convive en pareja. Por ultimo, el uso de internet es
mayor y mas frecuente para las personas con niveles de estudios superiores y mas ingresos.
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Cuadro 3.20 Uso de Internet, por caracteristicas demograficas y socioeconémicas y
frecuencia de uso. Mayores (75 0 mas). Total nacional, 2021.

Edad Sexo [/ Nacionalidad
50 20
o &0
0
a0
20
p mln * ulll ll“ ol |
y =n 5
De 75a 84 aftos De 85y mds afios espafiola extranjera Hombre Mujer
Tamafio del hogar Tipo de hogar
40 a0
30 E
20
i i | il akil ul
10 9
Hogar Pareja sin hijos  Pareja con hijos  Padre o madre otro tipo de
1} unipersonal  que comvivan en que convivanen  solofa que hogar
Hogares de 1 Hogares de 2 Hogares de 3 Hogares ded  Hogares de S o el hogar el hogar COMIVa Con
miembea miembros miembros miembros mis miembros alglin hijo
Habitat Convivencia en pareja
50 60
40 50
30 40
20 Do
© unlill | |
¢ ull 2
Menos de De 10,000 De 20,000 a De 500008  De100.000y 10 .
10.000 menos de 200000 menos de 50,000 menos de mas habitantes y (]
habitantes hahitantes habitantes 100,000 capitales de Conviviendo con su cdnyuge Conviviendo con una pareja MNo convive en pareja
habitantes provincia de hecho
Estudios terminados Ingresos mensuales netos del hogar
100 a0
B0 &0
o . I II II I I I I
20
a0
. =mill llll I IIII
i . Menosde 900 De 900 a De 1.600a De2500a 3.000 o més NS/NR
o curos menas de menos de menas de euras
Bésicos Medios Superiores 1.600 euros 2500 euros 3000 euros
® Han utilizado Internet diariamente (al menos una vez al dia) B Han utilizado Internet en los dltimos 3 meses
B Han utilizado internet semanalmente (al menos una vez ala semana) ®Han utilizado Internet en los dltimos 12 meses
. . - -7
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
. .z
Comunicacion en los Hogares.

Para finalizar, en el cuadro 3.24 analizamos los usos alternativos de internet por parte de las
personas mayores de 75 afios, segin sus caracteristicas socioeconémicas y demogréficas. De esta
forma, obtenemos que el uso mas recurrente es el de la “comunicacion”, seguido por el de “acceso
a la informacion” y, en tercer lugar, otras actividades que no serian ni aquellas vinculadas al
aprendizaje ni a la participacion politica y social. Estas cifras, ademas, son muy sensibles a
caracteristicas como la edad, la nacionalidad (con cifras mejores para los/as extranjeros/as), el nivel
de estudios y de ingresos -especialmente en la categoria de aprendizaje- y la estructura familiar.

En resumen, se hace necesario garantizar el acceso de este colectivo a estos servicios digitales en
aras de conseguir reducir las brechas digitales generacionales que el rapido desarrollo de nuevos
productos y servicios suele propiciar.
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Cuadro 3.21 Servicios de Internet usados, por motivos particulares, en los ultimos 3

meses, por caracteristicas demograficas y socioeconémicas y naturaleza del
servicio. Mayores (75 o mas). Total nacional, 2021.

Edad Sexo / Nacionalidad
35 80
a0 70
25 &0
5
20 50
a0
15 20
10 2
: i_B s I i i1
. N — ., H-N_N - - - -
De75a 84 aiios De 85y mds afos espaiiola extranjera Hombre Mujer
Tamafio del hogar Tamafio del hogar
35 35
30 30
25 25
20 20
15 15
s I I I I I I I s I I I I I I I
5 5
& | 1 [] | | Blm ml B = o | | ['] | | ['] Blim ] M | [ ]
Hogares de 1 Hogares de 2 Hogares de 3 Hogaresde 4 Hogaresde 5o Hogares de 1 Hogares de 2 Hogares de 3 Hogaresded  HogaresdeSo
miembro miembros miembros miembros mds migmbros miembro miembros miembros miembros mas miembros
Habitat Convivencia en pareja
a0 S0
35
30 40
%
30
10 s
20
Menas de e 10,000 a e 20,000 a D 50,000 a De 100.000y I - . = .
10000  menos de 20,000 mencs de 50.000  mencsde  mds habitantes y 0 - - -
hahitantes habitantes habitantes 100,000 capitales de Conviviendo con su cényuge Conviviendo con una pareja No convive en pareja
habitantes provincia de hecho
Estudios terminados Ingresos mensuales netos del hogar
100 60
b 50
80
70 40
60 30
50
a0 2
0 1l i !
20 o I... 0 _Bm -I (1] ] [ | | Bim
10 = -l . . . Menosde900 De900a  DelB00a De2.500a 30000mas  NS/NR
o ! 2 - euros menos de menos de menos de euros
Basicos Medios Superiores 1600euros  2500euros  3.000 euros
W Acceso a la informacion
m Comunicacién .
W Aprendizaje
m Otras actividades M Participacion politica y social
Fuente: INE, Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares.
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